SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KHU VUC NGQC HOI
S6: 1080/KH-BVKVNH Ngoc Hoi, ngay05thang Z0nim 2023
KE HOACH

t6 chirc dao tao lién tuc “Quan Iy chét lwong bénh vién”

Cin cir Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 09/8/2013 ctia BY Y t€ vé viée
hudng dan viéc dao tao lién tuc cho can bo vy t€;

Cin ctr Thong tu s6 26/2020/TT-BYT ngay 28/12/2020 ciia Bo Y té vé viéc
stra do1, bo sung mot s6 di€u cua Thong tu 22/2013/TT-BYT ngay 9/8/2013 cua
B0 trudng BO Y t€ hudng dan viéc dao tao lién tuc cho can bo y t€;

Cin clr Quyét dinh s6 84/QD-K2DT ngay 21/7/2015 vé viée cap ma co s&
dao tao lién tuc cho S¢' Y té tinh KonTum va Bay (07) don vi truc thudc;

Can cur Thong tu sd 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua B Tai Chinh
huong dan viée lap du toan, quan ly, su dung va quyet toan kinh phi danh cho
cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc;

Thue hién Ké hoach s6 127/KH-BVKVNH ngay 09/02/2023 cua Bénh vién
DPa khoa khu vuc Ngoc Hoi vé ké hoach dao tao lién tuc nam 2023,;

D¢ thyc hién tot cong tac Chat lugng bénh vién cho nhan vién y t€, Bénh
vién Pa khoa khu vuc Ngoc H61 xay dung K¢ hoach t6 chirc khoa dao tao cu the
nhu sau:

I. MUC TIEU

Sau khi tham du 16p tap huén, hoc vién co6 kha nang:

1. Vé kién thire:

- Trinh bay duoc cac khai niém vé chat luong, nguyén tic, dic tinh cua
chat luong va 3 phuong phap chat lugng. Trinh bay dugc cac nhiém vu trong
quan 1y chat lugng va nhi€ém vu co ban ctia don vi quan 1y chat lugng.

- Trinh bay dtu’()’c khai niém va phén bjét duoc su khac biét giﬁra lénh dao
va quan ly; ban chat cua lanh dao, pham chat c4 nhan va ky nang can thiét cua
nguoi 1anh dao.

- Trinh bay tong quan vé an toan ngudi bénh. Phong ngira sy ¢b y khoa.

2. Vé k¥ niing:

- Str dung cic k¥ ning can thiét cua ngudi 1anh dao trong quan 1y chat
lugng bénh vién va ap dung 3 bién phap tao dong lyc trong lao dong trong viée
cai tién chat lugng bénh vién.

- C6 k¥ nang xay dung ké hoach quan 1y, cai tién chat lugng bénh vién.



3. Vé thai dé:

- Nhan thirc dugc tAm quan trong va ¢6 biéu hién tin tudng & phuong phap
chat luong sé& gitip nang cao chat lugng bénh vién.

- Quan tdm dén viéc tién hanh cac bién phap cai tién chat luong bénh vién.
Co trach nhiém va cam két cao tién hanh cai tién chat luong bénh vién.

- Tin tuéng vao hé thong mang ludi quan 1y chat lugng, chi trong trong
viéc 1ap ké hoach cadi ti€n, nang cao chat lugng bénh vién.

II. CHUONG TRINH
S6 tiét hoc
Noi dung Tong | Ly | Thuc
s0 | thuyét | hanh
Bai 1. Pai cuong vé quan 1y chét luong, vai tro cia ngudi 4 3 1
lanh dao, quan 1y trong quan ly chat lugng bénh vién
Bai 2. Hudng dan cong tac quan 1y chat luong bénh vién 4 2 2
Bai 3. Gioi thiéu B§ tiéu chi Chét lwong bénh vién Viét
Nam 2.0 va Hudng dan cong tac quan 1y chat lugng bénh | 4 2 2
vién.
Bai 4. Tong quan vé an toan nguoi bénh
Bai 5. Phong ngtra sy ¢6 y khoa trong viéc xac dinh nguoi 4 2 2
bénh va cai tién thong tin trong nhém cham soc
Bai 6. Vai tro cua nguoi 1anh dao, quan 1y trong quéan ly
% A . 4 2 2
chat lugng bénh vién
Bai 7. Khuyén khich va dong vién trong cai tién chat luong 4 4 0
bénh vién
Tong cong 24 15 09

Chuong trinh chi tiét: Phu luc T kém theo.

III. THOI GIAN VA PIA PIEM

1. Thoi gian: T ngay 11 dén ngay 13/10/2023.

2. Pia diém: Hoi truong Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi.

IV. THANH PHAN, SO LUQNG HQC VIEN VA GIANG VIEN

1. Thanh phéan, yéu ciu hoc vién:

- Lanh dao cac khoa, phong, Piéu dudng truong, KTV truong, HO sinh
truong, nhan vién trong mang ludi quan 1y chat lugng bénh vién.

- Hoc vién tham du 16p tap huin cam két tham gia dﬁy du khoa hoc, tuan
thi1 nd1 quy cua 16p hoc va hoan thanh cac bai tdp ca nhan va bai tap nhom.

2. S0 lwgng hoc vién: Dy kién 50 hoc vién. Céc khoa, phong ding ky danh
sach hoc vién tham du khoa dao tao, sau khi c6 danh sach, Ban t6 churc 16p tap
huan sé luya chon va giri thong bao dén cho cac khoa biét.
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3. Giang vién, trg giang, phuc vu: Cac giang vién c6 kinh nghiém trong
linh vuc quan ly bénh vién, quan 1y chat lugng, céi tién chat lugng. Danh sach

giang vién:

50 Ho va tén Trl{lh d('l Chirc vu
T : chuyén mén :
1 | bang Van bao Bac si chuyén khoa | Giam doc
2 | Vii Thi Huyén Thac s¥ diéu dudng Trudng phong
3 | L& Quynh Trang Bac si da khoa Pho Trudng phong
4 Phan Thi Ngoc Anh CN diéu dudng Nhan vién (trg giang,
phuc vu)

V. PHUONG PHAP, PHUONG TIEN DAY/HQC

1. Phwong phap day/hgc:

- Hoc vién dugc cung cép du tai licu hoc tap dé doc va nghién ctru trudc,
trong va sau hoc.

- Lua chon phuong phap day hoc tich cuc phu hop vé1 muc tiéu hoc tap va
d6i twong ngudi hoc.

- Sir dung cac phuong tién tryc quan pht hop voi timg nodi dung dé minh
hoa c6 hiéu qua (md hinh, tranh, anh, 4p phich, bing, dia hinh, phat van, tinh
huéng, dong vai, bang kiém, tro choi....).

- Két hop chit ché gitra giang day 1y thuyét va thuc hanh, hoc 1y thuyét noi
dung gi thi hoc vién dugc hudng dan thuc hanh vé noi dung do.

- Chuén bj dﬁy du cac phuong tién, dung cy, bang kiém, thang diém, bd tri
dia diém thich hop dé giang day céac bai thuc hanh dat myc tiéu, hiéu qua. U tién
gianh thoi gian dé hoc vién duoc thuc hanh k¥ nang, thai do.

2. Phuong tién day/hoc:

- Cac phuong tién co ban phuc vu giang day: Ban to chuc chuén bi day du
cac phuong tién phuc vu giang day nhu bang, but da, bang lat, gidy Ao; may tinh,
may chiéu, man chiéu va phong hoc du rong, bd tri ban ghé linh hoat dé chia lam
viéc nhom.

- Cac phuong tién phuc vu giang day theo chu dé: Giang vién ty chuan bi
cac phuong tién dé giang day theo chu dé duoc phan cong phu trach.

3. Tai li¢u, giao trinh:

Chuong trinh, tai liéu ddo tao lién tuc ban hanh tai Quyét dinh so 84/Qb-

K2DT ngay 02/6/2014 ctua Cyc Khoa hoc cong ngh¢ va bao tao Bo Y té vé viéc
ban hanh bd chuong trinh va tai liéu “Quan 1y chét luong bénh vién”

4. Cép ching nhén: Hoc vién hoan thanh khoa hoc du thoi gian va dat
yéu cau s& dugc cap chung nhén dao tao lién tuc vé “QUAN LY CHAT LUONG
BENH VIEN”. Piéu kién duoc cap chirng nhan:

- Khéng véng hoc.

- Hoan thanh cac bai tap ca nhan va bai tap nhém theo yéu cau.
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- Piém kiém tra cudi khod hoc trén 50% tong s diém.
VI. KINH PHI
1. Kinh phi: Phong Tai chinh ké toan Bénh vién dy toan kinh phi: Phu luc

2. Nguon kinh phi: Ngudn thu ciia Bénh vién.

Kinh phi t6 chic 16p tap huan: Bao gom tién chi cho cong tac t6 chirc
(trang tri hoi truong, nudce udng phuc vu tap huan, hd trg ngudi phuc vu...), chi
phi cho giang vién va trg gidng, in an chiing chi hoan thanh khoéa dao tao.

VIIL. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Ké hoach tong hop - VTTBYT:

- Phéi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc 16p tip huén theo ndi dung,
tho1 gian, dia diém néu trén. Thong bao tuyén sinh, xép 16p, lich hoc.

- Chiu trach nhiém chinh vé noi dung cua 16p tap huan; to churc danh gia
két qua kiém tra kién thuc dau vao, dau ra, bai kiém tra va tong hop diém sO
trong qua trinh hoc tdp cua hoc vién va tham muu lanh dao Bénh vién cap
chtng nhan cho cac hoc vién tham gia 16p tap huan.

- Tham muu 1anh dao Bénh vién phan cong nhiém vu cu thé cho céac giang
vién, trg giang.

2. Phong Tai chinh ké toan: B tri kinh phi t6 chirc 16p tap hudn va chiu
trdch nhiém thanh quyét todn kinh phi tdp huan theo quy dinh tai chinh hién
hanh.

3. Phong Té chire - Hanh chinh: Chiju trach nhiém trang tri hoi truong,
chuan bi cac phuong tién phuc vu 16p tdp huin (mdy chiéu, man chiéu, bang
trang...), phan cong can bd phuc vu 16p tap huan.

4. Céc khoa/phong cd lién quan: Pang ky danh sach va ctr hoc vién tham
du 16p tap huan ding thanh phan, thoi gian, dia diém néu. Danh sach dang ky
tham du 16p tap huan theo phu lyc IIT gui vé Phong Ké hoach tong hop -
VTTBYT truée 16 gio 00 phut, ngay 09/10/2023, (C6 thé dang ky truc tiép qua
dia chi email phanngocanhbvkvnh@gmail.com), theo mau dinh kém.

Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hdi yéu ciu cac khoa/phong cé lién
quan can cr n01 dung cua ké hoach nay ra soat sap x&p nhan lyc trong khoa phu
hop ddm bédo cong tac kham, chira bénh, dang ky danh sach hoc vién, trién khai
va thuc hién ké hoach./.

Noi nhin: GIAM POC

- Ban giam ddc;

- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, KHTH-VTTBYT.

DPang Van Dao
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PHU LUC I:

KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO
QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

Ngay N§i dung Giang vién
Ngay thwr 1
Sang Bai 1. Pai cuong vé Quan 1y chat
(8h-11h) luong bénh vién BS CKI. Bang Van Pao
Chiéu Bai 2. Huong dan cong tac Quan
(14h-17h) 1y chat luong bénh vién Bs. Lé Quynh Trang
Ngay thir 2
Bai 3. Huong dan danh gia bénh
vién theo bo ti€u chi danh gia
chat luong cua B Y té phién
Séang ban 2.0
(8h-11h) Quyét dinh 7051/Qb-BYT ban CN. Vi Thi Huyén
hanh Huong dan xay dung thi
diém m@} sO chi s6 co ban do
luong chat lugng bénh vién.
Bai 4. Tong quan vé an toan
nguoi bénh ,
Chidu Bai 5. Phong ngtra sy ¢0 y khoa ‘
(14h-17h) trong viéc xac dinh nguoi bénh CN. Vii Thi Huyén
va cdi tién thong tin trong nhom
cham séc
Ngay thwr 3
San Bai 6. Vai tro cua nguoi lanh
(8h-12?h) dao, quan ly trong quan 1y chat | BS CKI. Bang Van Dao
luong bénh vién
A Bai 7. Khuyén khich va dong
Chieu A e A X A \
(14h-17h) vién trong cai tién chat lugng | BS. Lé Quynh Trang

bénh vién
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PHU LUC II

DU TOAN KINH PHi LOP PAO TAO

1. N§i dung: Pao tao lién tuc l6p “Quan ly chat lwgng bénh vién”.

2. S6 hwomg: du kién 50 nguoi.
3. Thoi gian: Tu ngay 11-13/10/2023. ‘
4. Dia diém: Hoi truong Bénh vién Da khoa khu vue Ngoc Hoi.
5. Nguon kinh phi: Theo quy ché chi tiéu ndi bo.

Du toan kinh phi cu thé:
S0 Noi dung Ponvi | . >0 |sébusi| PN rhanh tdn
T : * | lwong mirc
1 | Trang tri hoi truong, ma két |  Lan 01 300.000 300.000
2 Vvén phong pham (but viét Bo 02 5000 10.000
bang)
3 | Giang vién chinh Buoi 03 06 300.000 | 5.400.000
4 | Trg giang va phuc vy Budi 01 06 50.000 300.000
5 | In gidy Chirg nhan Cai 50 20.000 | 1.000.000
Tong cong 7.010.000

Bing chii: By trigu khéng trdm mwoi nghin dong.
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PHU LUC III

DANH SACH
Ping ky hoc vién tham du 16p dao tao lién tuc vé
“QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN ”

Ngay, thang,

TT Ho va tén - .
: nam sinh

Pon vi cong tac

01 | Ong HOANG VAN QUANG | 20/5/1988 | Bénh vién Pa khoa khu
vuc Ngoc Hoi

NGUOI LAP LANH DPAO KHOA, PHONG
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