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Ngoc Hoi, ngay 29 thang /2nam 2023

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGUC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOT 83 TIEU CHI: 98.8%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 253 (Hé s6: 273)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.06
(Tiéu chi C3 va C5 cé hé 56 2)

KET QUA CHUNG €HIA Mtrc | M || Mie || Mire || Mire | Tong sé ticu
THEO MUC 1| 2] 3] 4|35 chi |
5.8O LUQNG TIEU CHI | | ,
DAT: 0 | 10| 5517 0 | 82
6. % TIEU CHI DAT: 0 |112,20[67,07]2073] 000 82 |
II. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT
LUQNG
Ma . Mire | LicU
& Chi tiéu s muce
| ® | dimg
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) ' i
Ay |Al Chi dén, dén tiép, hudng dan, cp ciru ngudi bénh
(6) |
Nguoi bénh duoc chi dan 16 rang, don tiép va hudng dan | é
Al.l 2 t 4 § 32 |
cu thé ! |
AlD Ngudi bénh difoc cho doi trong phong day du tién nghi 3 17 I
" |lva dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat |
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap |
Al3 ||, s i 3 i3
Uung sy hai long nguoi bénh B
Al 4 Bénh vién bao dam cac dicu kién cap clru ngudi bénh 4 75

kip thoi




Mi el Mire | Lieu
£ Chi tiéu - muc
| S0 dirng di
ung
Ngudi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh
Al.5 |toén... theo ding thir tu bdo dam tinh cong bang va mirc 3 8
uu tién
Ngudi bénh dugc hudéng dan va bb tri lam xét nghiém,
|A1.6 |chan doan hinh anh, thdm do chirc nang theo trinh ty 3 10
thuén tién
!A2 IA2. Diéu kién co sO vét chat phuc vu ngudi bénh (5) J
A2 Ngl:IO'I bénh dicu tri ndi trd duge nam mot nguwdi mot 4 15
giuong
Nguoi bénh dugc str dung buéng vé sinh sach s& va diy
A22 |[.=27, - 3 13
du cac phuong tién :
Ngudi bénh duwoc cung cdp vat dung ca nhan day du,
A23 Ay z 3 12
sach s€, chat lugng tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sire
A2.4 g 2 bl 3 10
khoe, nang cao thé trang va tam Iy
A5 [Neudi khuyét tat dugc tiép cén véi cac khoa/phong, 3 .
" |phuong tién va dich vu khdm, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi trudng chim soc ngudi bénh (2) I
Ngudi bénh duoc diéu trj trong méi trudmg, canh quan
A3.1 4 14
xanh, sach, dep
A3 2 Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon 5 7
" llgang, ngdn nap
/A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) |
Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao
A4.1 P . > 15
qua trinh diéu tri
iA4_2 J[Nglrbi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhan “ 3 14
, |[Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai,
RS bl Yool chiioh e . 4 | 16
Nguoi bénh ¢6 y kién phan nan, thic n}éc hodc khen
A4.5 |ngoi duoce bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip 3 14
thoi
| A4 |Bénh vién thyc hién khao sét, danh gid s hai long ngudi| g
" |bénh va tién hanh céc bi¢n phap can thiép
g [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14) |
Bl B1.S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh Vgén 3)
T

2




L A
% : Tiéu
W Chi tiéu M | mue
s0 dimg I .
B1.1 |[Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién H 2 || 9
B1.2 |Bao dam va duy tri dn dinh s6 lugng nhan lucbénhvién | 2 | 6 |
Béo dam co c4u chirc danh nghé nghiép cuia nhén luc
Bid Ees 3 13
bénh vién
IB2 HBZZ. Chét lugng ngudn nhén luc (3) H H
Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé
B2.1 i : 3 13
nghiép
Nhan vién y té duge nng cao k¥ ning img xir, giao tiép,
B2.2 ; = 3 11
y dirc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lwong
B2.3 X » 2 8
nguodn nhan lyc
! B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truomg 1am viée
B3 )
531 Bao dam chinf sach tién Iwong, ché do dai ngod cia nhan 3 .
T lvién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
B3.2 ; 4 B o T 4 17
cao trinh d§ chuyén mén cho nhén vién y té
B33 Strc khoe, doi song tinh than clia nhan vién y té dugc 3 9
" |lquan tdm va cai thién
B34 éao dung moi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y 3 10
B4 |B4.Lanh dao bénh vién (4) I l [
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lrge phat trién "
B4.1 |. . S i il . 4 3
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia cdc cip quan ly 4 |L 16
B4.3 |Bao dam chat lugng ngudn nhan lyc quan Iy bénh vién 3§ 13 |
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngii 1anh daova quan lykécan| 3 | 7 |
|
s
|
L

Kkl iCl. An ninh, trdt tu va an toan chdy nd (2)

Ji
IC___|PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) |
|
|

C1.1 |Bao dam an ninh, trit tw bénh vién

C1.2 |Bio dam an toan dién va phong chdng chay nd | 3 | 23

(€2 [[C2. Quan 1y hd so bénh an (2) I | |
IC2.1 |H4 so bénh 4n dugc l4p ddy di, chinh xdc. khoahoe | 3 | 16 |
C2.2 |H5 so bénh én duge quan ly chjt ché, ddy di, khoahoc | 4 14 |




Ma yia? Mire | LCU
z Chi tiéu dim muc
50 & | dimg
C3 ”C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) IL || |
C3.1 |Quan Iy tét co so di lidu va théng tin y té I 3 | 15 |
Thuc hién céc gidi phap ing dung cdng nghé thong tin
C32 PG A T, 3 11
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
{C4 ‘C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) “
(C4.1 |Thiét Iap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khudn | 3 | 14
C4.2 Xay dung va hudéng dan nhan vién y té thyc hién cac quy 3 7
““ litrinh kiém soét nhiém khuan trong bénh vién
IC4.3 |[Trién khai chuong trinh va giam st tuan thu ria tay I 2 | 8
Dénh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan i
C44 e < 3 9
trong bénh vién
C4s Chat thai rin bénh vién duoce quan 1y chit che, xu ly an 3 18
" |toan va tuln thi theo ding quy dinh
Ca6 Chat thai 1ong bénh vién duoc quan Iy chit ché, xir ly an 3 1
" |toan va tuan thu theo dung quy dinh
cs  [[C3. Nang lyc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém
Xx2)
C5.1 ||Thuc hién danh myc K thudt theo phan tuyénky thuge | 2 | 9 |
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc ky thuat mdi,
.2 £ o 3 10
phuong phap mdai
lAp dung céc huéng dan quy trinh k¥ thuit kham bénh,
(C5.3 |ichira bénh va trién khai céc bién phap giam sat chat 3 3
luong
(C5.4 |Xay dung cac hudng dan chan doan va diu tri E 11 |
< < |Ap dung céc huéng dan chan doan va diéu trj d ban
e e Sy i 5% 3 11
hanh va gidm séat viéc thuc hién
”C6 Hoat dong diéu dudng va chiam soc nguoi bénh (3) ‘ H
Hé théng diéu dudng truéng duoc thiét iap va hoat dong
Cé6.1 3 16
hiéu qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, tr van didu tri
C6.2 |jva chdm séc, gido duc stre khoe phit hgp véi bénh dang 3 14
dugce diéu tri
063 Ngudi bénh duoce chidm séc vé sinh cd nhén trong qua 3 19
~ lltrinh diéu trj tai bénh vién
C7  |C7. Nang luc thuc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché | |

4




Tiéu

e Chi tiéu DL | e
so dirng .
dimng |
) |
C7 1 |Bénh vién thict Iap hé thong to chic dé thuc hién cong 3 3
~_|tdc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
7.2 |Bénh vién bao dim co s¢ vat chat d€ thyc hién cong tée | (0
" ||dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duoc danh gid, theo doi tinh trang dinh
15 A s e AR 3 7
dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tir van ché do an phu hop |
CrA 0 =i 5% 4 | 8
voi bénh ly
Ngudi bénh duge cung cép ché do dinh dudng pht hop \ | }
o e T g e ; o T 2§ 7 |
voi bénh ly trong thoi gian nam vién | ,
C8  |/C8. Chat lugng xét nghiém (2) I
cg 1 [B#o dam nanglyc thyue hién céc xét nghiém huyét hoc. " 16
" |hda sinh, vi sinh va giai phau bénh i
C8.2 |Béo dam chat lugng céc xét nghiém f B .
C9 _]IC9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 1 i |
9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng 5 chirc hoat dong dwoe | 4 | 16
C9.2jfBéo dam co s6 vit chat khoa Dugc |L 5 Al ]
, [Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
L83 b 2 4 15
bao dam chat lwong
IC9.4 ||Sir dung thuc an toan, hop 1y I 3 | 13
C9.5 Thong tin thude, theo doi bao cdo phan tng c6 hai cia 4 3
"~ |ithudec (ADR) kip thoi, day da va cé chat lugng
Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong
€96 .5~ 3 9
hiéu qua
IC10 |lC10. Nghién ctru khoa hoc (2) |
= O.Wchh cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc H 3 13 |
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2{bénh vién va cc giai phap ning cao chat lwong kham, 3 7
chira bénh
= PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
arn
D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3) | | |
ID1.1 |[Thiét 14p hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 4 | 18
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét 3 11

5




Ma o Mire | LU
£ Chi tiéu " muc
s0 dimg .
| dirng
| |lwong bénh vién ?[ I
ID1.3 |[Xay dung vin hoa chét lugng 13 I 13 |
D2 |D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5) { I
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuomg xay ra voi
D2.1 i 3 9
nguoi bénh
Xay dung hé thdng béo céo, phan tich su co y khoa va
D2.2 4 13
tién hanh cac giai phap khic phuc
D23 Thl_rg hién céc bién phéap phong ngira dé giam thiéu cac A 15
sy cO y khoa
D2 4 B.ao dam xdc dinh chinh xé4c ngudi bénh khi cung cép 3 13
dich vu
[DZ.S I(Ph(‘mg ngira nguy co nguoi bénh bi truot nga “ 2 Jl 9
D3 |P3. Pénh gia, do ludng, hop téc va céi tién chég luong
(3)
Panh gi4 chinh xéc thuc trang va cong b cong khai chét
D3.1 i 4 16
luong bénh vién
ID3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chit lugng bénh vién 4 | n
! Hop tac véi co quan quan ly trong viée xdy dung cong
D3.3 [cu. trién khai, bdo cdo hoat dong quén Iy chét lugng 3 9
bénh vién
IE_ |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA |
E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién
El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
= . (Bénh vién thiét 1ap hé thong 6 chirc cham séc san khoa
Bl 1, : 3 12
va so sinh
) Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén thong strc khoe
BEl12 4. .: "o i < ’ 3 8
sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tot
E1.3 ||nudi con bing sita me theo hudng dan cia Bo Y té va 3 19
UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng té chirc cham séc nhi khoa 3 10




1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

S6
KET QUA CHUNG | Mirc | Mife | Mire | Mike | Mirc | Diém | TC
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 TB ap
dung |
PHAN A. HUONG BEN
A1. Chi dan, dén tiep,
huéng dan, cap clru nguoi 0 0 4 2 0 |33 6
bénh (6)
A2. Diéu kién co s& vat
chat phuc vu ngudi bénh 0 0 4 1 0 3.20 5
()
A3. Mdi truong chdm soc 5
npudi bénh (2) 0 1 0 1 0 | 3.00 2
A4. Quyén va lgi ich clia v
sty Bk () " 0 0 4 1 0 | 3.20 5
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC 0 4 8 2 0 2.86 14
BENH VIEN (14)
B1. S4 lwgng va co cdu .
nhan lyc bénh vién (3) U 3 = : o B bl B
) 4 A A
B2. Chat lugng ngudn nhan 0 0 ) 0 0 267 3
luc (3)
B3. Ché d6 dai ngd va diéu
kién, moi trudong lam viéc 0 0 3 1 0 325 4
4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) | 0 1 2 i 0 [300] 4
PHAN C. HOAT PONG
A a* L4 . 5
CHUYEN MON (35) s P Rl Bl B Rl 3
C1. An ninh, trat tir va an
_,! ) - !) -~ 2
toan chiy nd (2) _ * i B s M B B
((?22) Quan ly ho so bénh an 0 0 1 1 0 3.50 ’
C3. Ung dung cong nghé - 2
théng tin (2) (diém x2) RS L R L
C4. Phong ngtra va kiém 5 @2
sodt nhiém khuén (6) ¢ : o ¥ ol Bt
C5. Nang luc thuc hién k¥ 0 1 4 0 0 2 80 5

thuét chuyén mén (5) (diém




X2} ¥

C6. Hoat dong diéu dudng
va cham soc¢ nguoi bénh (3)
C7. Nang luc thuc hién
cham soc dinh dudng va 0 2 2 1 0 2.80 5
tiét ché (5)

C8. Chét luong xét nghiém
2)

C9. Quan ly cung ng va sur
dung thude (6)

C10. Nghién ciru khoa hoc
(2) X =
PHAN D. HOAT BONG
CAI TIEN CHAT 0 | 1 515 | 0 |33 11
LUOQNG (11) '
D1. Thiét 1ap hé thong va
ci tién chat luong (3)
D2. Phong ngira cac su ¢b
khéc phuc (5)

D3. Danh gia, do ludng,
hop tac va cai tién chat 0 0 1 2 0 | 367} 3
luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC
THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi
khoa (4p dung cho bénh
vién da khoa co6 khoa San, 0 0 3 0 0 3.00 3
Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)

0 0 3 0 0 | 3.00 3

0 0 2 0 0 | 3.00 2

0 0 3 3 0 3.50 6

0 0 Vi 0 0 | 3.00 2

6 | 11213210 1330 5

0 0 4 0 0 | 300 4

IV. UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
- Quy ché cua bénh vién ludn duge duy tri.

- Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh
XAac.

- Bénh vién c6 mdi truong, khudn vién xanh, sach, dep.

- Thuc hién tét vé trang phuc y té ctia nhan vién bénh vién.

- Ho so bénh an duoc quan 1y chét ché, dﬁy da, khoa hoc.

- Kip thoi giai quyét vuéng méc ctia ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh.
V. VAN BE TON TAI




- Ty 1€ danh muc k¥ thuét thuc hién theo hang IT dat 40,1%

- Co s¢ ha ting chét hep, xudng cap anh huéng dén cdng tac chim sdéc, moi
truong bénh vién.

- Chua c¢6 noi luu trd cho ngudi cham séc nguoi bénh trong khudn vién
bénh vién.

Trén day la bdo cdo két qua kiém tra, danh gia Bo tiéu chi chat lvong Bénh
vién ndm 2023 cua Bénh vién Pa khoa khu vuc Ngoc Hoi.

Noi nhin: GIAM POC
-S&'Y té tinh Kon Tum;

- Ban giam déc;

- Céc khoa, phong (t/h);

- Luu: VT, BD-QLCL-CTXII.

Dang Vin Dao



